
8,0%

Onze 
doelstelling
in 2030

100%

+40

+10

>1.500

Een financieel gezonde bank 
met een solide kapitaalpositie

Medewerkers

MEDEWERKER NPS 

RENDEMENT OP EIGEN VERMOGEN

Aandeelhouder(s)

7,6%
8,7%

10,8%

Klanten

BETAALREKENINGKLANTEN
(in duizenden) 

1.328

1.409

1.488

+79.000

KLANTGEWOGEN NPS

Onze hypotheekportefeuille steeg 
met €1,3 miljard naar €47,3 miljard 
en het aantal betaalrekeningklanten 

nam toe met 79.000

Hypotheken

MARKTAANDEEL NIEUWE
HYPOTHEKEN

7,3%
6,8%

5,7%

Betalen

MARKTAANDEEL NIEUWE
BETAALREKENINGEN 

10,6%10,7%10,8%

MARKTAANDEEL SPAREN

Sparen

Nederlandse retailbank met meer dan 
3 miljoen klanten en 3 kerndiensten:

hypotheken, sparen en betalen

Onze missie: 
Bankieren met de menselijke maat

CET 1 RATIO

29,2%

35,5%34,1%

Winst

NETTOWINST (in miljoenen) 

€349
€329

€268

OPRECHTE AANDACHT VOOR DE 
MEDEWERKER
Met ingang van 2019 hebben we de 
term ‘zingeving voor de medewer-
ker’ vervangen door ‘oprechte aan-
dacht voor de medewerker’. Vanuit 
oprechte aandacht voor autonomie, 
persoonlijke groei en vakmanschap 
willen we onze medewerkers in 
staat stellen om onze missie en 
strategie te realiseren

STAP VOORUIT IN ONZE KLIMAAT-
NEUTRALE BALANS
Door toegenomen financieringen 
in duurzame energieprojecten 
(+€105mln naar €650mln), met 
name in vier windparken, en groene 
obligaties (+€101mln naar €541mln) 
is onze klimaatneutrale balans 
gestegen tot 37%

Maatschappij

Introductie doelstelling o.b.v.
BAROMETER FINANCIËLE 
ONBEZORGDHEID

KLIMAATNEUTRALE 
BALANS

37%

27%
22%

+10%

0-meting 
januari 2018

JAARCIJFERS 2018

+30

-2

-20

-1-3

-8

21%
20%

24%

Kapitalisatie

2018

Doelstelling
2020

2017

2016

45%

Legenda

INTRODUCTIE ASN HYPOTHEEK
De ASN Hypotheek stelt klanten in 
staat om energiebesparende maat-
regelen voor hun woning op een 
betaalbare en toegankelijke manier 
te financieren

50%

40%
49%


