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Persbericht
Utrecht, 4 oktober 2024

De Volksbank start transformatietraject om
slagkracht te vergroten

Bij de presentatie van de halfjaarcijfers op 9 augustus 2024 maakte de Volksbank bekend haar
bedrijfsmodel en -processen te gaan vereenvoudigen en verbeteren om de bank commercieel en
operationeel te versterken. Het vereenvoudigen en daarmee het efficiénter inrichten van haar
organisatiestructuur en processen moet de bank in staat stellen haar 3 miljoen klanten beter te
bedienen, haar datakwaliteit en IT-systemen te verbeteren, structureel te voldoen aan
toenemende wet- en regelgeving en een kostenreductie te realiseren. Hiermee bouwt de
Volksbank verder aan een toekomstbestendige, sterke bank met een onderscheidend
maatschappelijk profiel.

Om dit te bewerkstelligen heeft het Executive Committee van de Volksbank een
transformatieteam ingericht dat onder andere kijkt naar mogelijkheden om de
merkenportefeuille te rationaliseren en de organisatiestructuur te vereenvoudigen. Op basis van
een analyse werkt dit team, ter voorbereiding van besluitvorming, scenario’s en plannen uit,
maakt doorrekeningen en toetst op onderlinge afhankelijkheden. Na afstemming met relevante
stakeholders verwacht de Volksbank voor het einde van 2024 besluiten te kunnen nemen.

VOOR MEER INFORMATIE KUNT U CONTACT OPNEMEN MET:

Corporate Communicatie Investor Relations

Harmen van der Schoor Jacob Bosscha
harmen.vanderschoor@devolksbank.nl jacob.bosscha@devolksbank.nl
Mobiel: 06 - 10 11 73 63 Telefoon: 030 - 291 42 46
Daphne Andriesse Davey Hak
daphne.andriesse@devolksbank.nl davey.hak@devolksbank.nl
Mobiel: 06 - 10 91 87 90 Telefoon: 030 - 291 48 07

OVER DE VOLKSBANK N.V.

De Volksbank is de organisatie achter ASN Bank, BLG Wonen, RegioBank en SNS en de drijvende
kracht op de achtergrond die vanuit menselijke behoeftes bancaire producten, processen en
systemen ontwikkelt. Door te bankieren met de menselijke maat dragen wij samen bij aan een
financieel gezond leven voor iedereen in Nederland. ASN Bank stimuleert duurzame vooruitgang,
BLG Wonen zorgt dat goed wonen voor iedereen mogelijk is, RegioBank zet zich in voor
leefbaarheid in de buurt en SNS vergroot de financiéle weerbaarheid van mensen in Nederland.
De Volksbank is gevestigd in Utrecht. Voor meer informatie: www.devolksbank.nl
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DISCLAIMER

Dit persbericht bevat uitsluitend feitelijke informatie en dient niet te worden opgevat als een
opinie of aanbeveling met betrekking tot de koop of verkoop van effecten die zijn uitgegeven
door de Volksbank N.V. Dit persbericht bevat geen waardeoordeel of voorspelling met betrekking
tot de financiéle resultaten van de Volksbank N.V. Als u geen persberichten van de Volksbank N.V.
wilt ontvangen, dan kunt u een e-mail sturen naar communicatie@devolksbank.nl.
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